7]

o e ’ PROSPERIDAD
At B UPARA TODOS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
A Junio 30 de 2014

BOGOTA, D.C., OCTUBRE DE 2014

OCI-i-097




5o T PROSPERIDAD

TABLA DE CONTENIDO

b ObBIIVO. e L 3
2 | Alcance........ e et e ekttt eeee e aeaiees e 3
3OS, i 3
4 | EQUIPO e Traba)0. ..o e e 3
5 | Criterios de Evaluacion. . ... e U PO 4
6 | Metodologia. .. ..o 4
7 | Desarroliode la Evaluacion. ... 5

| 7.1 | Seguimiento Guia de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Versién 1,
Codigo GU-CLI-PCI-002. . . . TR 5

7.2 | Desarrollo Audiencia  Publica de Rendicion de Cuentas- SERVICIO
GEOLOGICO COLOMBIANO. ...t 10
7.3 | CoNCIUSIONES .. e 12
7.4 | Oportunidades de Mejeramiento.........................cooo. 12




fom PROSRERIDAD
Ciidi. EPARA TODODS

SEGUIMIENTO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

En cumplimientc de lo establecido en Ia Ley 87 de 1993, el Plan de Accién y el Plan
Operat[vo d_e la Oficina de Control Interno, esta oficina realizé el Informe de Seguimiento a
la_ Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el 30 de Julio de 2014, segln la

Guia de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Cédigo GU-CLI-PCI-002 con corte a
Junio 30 de 2014.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GUIA DE AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS CODIGO GU-CLI-PCI-002

1. OBJETIVO

Verificar la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del SERVICIO
GEOLOGICO COLOMBIANO, para el periodo comprendido entre Enero 1 de 2014 y Junio
30 de 2014, de acuerdo con lo establecido en la Guia de Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas Codigo GU-CLI-PCI-002, Version 1 con fecha de Vigencia 22 de Octubre
de 2009.

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las normas legales, asi como el seguimiento al desarrollo de
la Audiencia Publica, segun la Guia de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
aplicable a la fecha.

3. CLIENTES

Direccion Generai,

Secretaria General

Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones
Organismos de control.

* & 9 @

4. EQUIPO DE TRABAJO 3

La doctora Angela Victoria Padilla Di Doménico, Jefe de la Oficina de Control In’{gr.n'o {(E)
realizé el informe de Seguimiento a la Guia de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Codigo GU-CLI-PCI-002, Versién 1 con fecha de Vigencia 22 de Octubre de
2009.
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CRITERIOS DE EVALUACION

I as normas y procedimientos que se utilizaron como parametros para la realizacién d

el

informe de Seguimiento a la Guia de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,

Cédigo GU-CLI-PCI-002, Version 1 con fecha de Vigencia 22 de Octubre de 2009, por
parte del Grupo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones, son las siguientes:

6.

Ley 87 de 1993, por ia cual se establecen normas para el gjercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones;
Reglamentada por el Decreto Nacional 1826 de 1994; Reglamentada parcialmente por
el Decreto Nacional 1537 de 2001.

Ley 489 de 1998, Articulo 33°, por el cuai se dan iineamientos para ia realizacion de
las Audiencias publicas.

Decreto 2145 de noviembre de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion
Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan ofras disposiciones.

Decreto 2539 de 2000, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

Decreto nimero 4131 del 3 de noviembre de 2011, por el cual se cambia la Naturaleza
Juridica del Instituto Colombiano de Geologia Y Mineria -INGEOMINAS.

Decreto Ley nimero 0019 del 10 de Enero de 2012, por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Puablica.

Guia de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Codigo GU-CLI-PCI-002,
Version 1 con Vigencia 22 de Octubre de 2009,

METODOLOGIA

Para el desarrolio de! presente informe, se aplicd la siguiente metodologia:

o Solicitud de informacion a la Coordinacidon del Grupo de Participacion Ciudadana vy
Comunicaciones.

o Procedimental intermo. (Isolucién)

¢ Revision de documentos.
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e Verificacidn documental.

7. DESARROLLO DE LA EVALUACION

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a las actividades realizadas segun la

Guia establecida para la Audiencia Publi

resultados:

ca de Rendicién de Cuentas, con los siguientes

7.1 Seguimiento Guia de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Versiéon 1, Codigo GU-CLI-PCI-002

N°® ACTIVIDAD RES/SABLE DESCRIPCION RESULT ADO Y OBSERVACIONES
1 Propuesta de | Coordinador | La La OCI evidencio el Plan de Accion el cual incluye
fecha, hora y | Grupo de | Coordinadora actividades tareas, responsabies fecha de inicio y
Lugar de | Servicio  al | del Grupo ; fecha final para cada actividad.
Audiencia Clignte ¥ | presenta fa
Publica de | Participacién | propuesta de la
Rendizion de | Ciudadana fecha bhora vy
Cuentas lugar para la
realizacién de la
Audiencia.
2 | Aprobacion Birector El Director | Segun mesa de trabajo del 20 de Octubre de 2014,
fecha General General de | la auditada informé que el Director General, aprobo
INGEOMINAS, | el Plan de Trabajo.
considerara la .
fecha
- establecida para
la Rendicién de
Cuentas, hara
las
consideraciones
gue estime vy
dara su
B aprobacion.
3 Reunion  de | Coordinadora | Se realiza una | La Oficina de Control Interno  evidencio el
Organizacion | Grupo de ; reunion de [a | documento mediante el cual se organizé la
Servicio  al | cual hace parte | Audiencia POblica con sus Objetivos General vy
Cliente y | la coordinadora | Especifico, Entidades de Monitoreo y Evaluacion,
Participacion | del grupo de | Requisitos para la organizacien de la Audiencia,
Ciudadana. Servicio al | Avances y Plan de accién.
Profesionales | Cliente ¥
¢e Servicio al | Participacion Adicionaimente, en el documento denominado
Cliente y | Ciudadana, los | "Programacion de Eventos del Servicio Geoldgico
Farticipacion | profesionales de | Colombiane, afic 2014, se evidencid ia
Ciudadana. esta area | programacion del presupuesto para el evento.
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Profesionales

del
al

Servicio
Cliente vy

de cada
profesicnal que
participara, i

N° ACTIVIDAD RES/SABLE DESCRIPCION RESULY ADO Y OBSERVACIONES
Grupo de | designados por
Comunicacic | estay el Grupo
nes. de ‘

Cornunicacione |
s del Instituic. |
Fn esta reunicn
se define el
cornité
organizador del
evenic. y  las
lineas generales
y especificas de
este -y se
asignan ios
recursos
humanges,
presupyestales

v tecnicos
necesarios para
el evenio.

4 Recopilacion | Profesional Se - solicita | El Grupo de Planeacion realizé la recopilacion de
de de Servicio al | formalmente el | informacion de las Areas, segun modelo de informe
informacién Cliente y | informe de | remitido por el Grupo de Participacién Ciudadana. !
de areas Participacion | ejecucion del

Ciudadana perigds & gue
correspenda, el
cual sera
incluido en el
material que se

i le suministra a

i la ciudadania, a
las areas de
Talento
Humano,
Contrates y
Cenvenios,
Planeacion,
Control Interno |
y Recursos

i Financieros. 3

5 Reunion Coordinadora | Se define el sitio | La OCI, evidencio el Acta de 25 de Junic de 2014,
Organizacion | Grupo de | del evento, el : de Reunién de los responsables de 1a realizacién
Logistica Servicio  al | material | de la Audiencia para el Sector Minas y Energia, con

Cliente y | pertinente, la | lag observaciones correspondientes.

Participacién | utilizacion  del

Ciudadana, estand, los roles
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N° ACTIVIDAD RESISABLE DESCRIPCION RESULT ADQC Y OBSERVACIONES
Participacién | contenido  de
Ciudadana, las carpetas con

Grupo de | el informe a
Comunicacio | entregar a la
nes ciudadania, efc.
Se definen
también los
medios de
comusnicacion
para realizar la
convocatoria &l
evento y por i0s
la  ciudadania
puede
inscribirse para
participar en

este.
] Envio de | Grupo Se toma como | Se realizé la invitacidn en el siguiente enlace;
Invitaciones Servicio al | referencia la | hitp:/iwww encuestafacil.com/Resp\Web/Qn.aspx?El
Cliente y | base de datos | D=1756270 , correos masivos personalizados a
Participacion | det  Grupo de | 19.954 usuarios y se remitieron tarjetas impresas a
Ciudadana, Servicic al | las entidades del sector més estratégicas.
Grupo de | Cliente y
Comunicacio | Participacion
nes Ciudadana y
del Grupo de
Comunicacione

$ vy se realizan
fas invitaciones
las cuales son
enviadas por via
e-mail y por

correo
certificado
segln el caso
7 Inscripciones | Profesional Un  profesional | Las inscripciones fueron realizadas a través de los

de Sertvicio al | del area de | siguientes canales:

Cliente ¥ | Servicio al

Participacion | Cliente y | * Enlace WEB Inscripcion

Ciudadana Participacion » Linea Gratuita nacional 01 8000 910180
Ciudadana, se ! = En Bogota al teléfono 2200272
encarga de

recepcionar las
inscripciones

que hace Ia
ciudadania para

participar o
formular 3us
| preguntas e
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NO

ACTIVIDAD

RESISABLE

DESCRIPCION

RESULT ADO Y OBSERVACIONES

inguietudes en
el evento va sea
por via e-mai,
telefénica, o
personal.

Organizacion
de Material

Prcfesional
de Servicio al
Cliente ¥
Participacion
Ciudadana

Se  organizan
las carpetas
Institucionales

" las . cuales
. contienen el
- informe de

gjecucion V&
entregado y
vaiidadp por sl
Director
General, que
presentan  las
areas
involucradas, la
encuesta del
evento vy los
formularios  de
intervencion v
de preguntas.

Se selecciona |

el material a
entregar como

obsequio a los |
ciudadanos que :

visiten el Stand
Institucional.
Este material se
proporcionara
solamente si &
ciudadano

entrega ta
encuesta del |

evenio
debidamente
diligenciada.

Se organizd el material a entregar, consistente en fa
agendsa con una librete y esfers, una memoria USB
con los informes de gestion, calendarios vy formatos
de pregunias.

Tramite de
solicitudes

Coordinadora
Grupo de
Servicio al
Cliente Y
participacion
Ciudadana,
Profesional
de Servicio al

Se realiza Iz
debida solicitud
a las areas de
apoye gue son
las de servicios
administrativos
y la
suhdireceion de

Dentro del Plan de Accidn definido, se evidencian
las tareas asignadas a las Areas, con fechas
definidas.
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N° ACTIVIDAD RES/SABLE DESCRIPCION RESULT ADO Y OBSERVACIONES
Cliente ¥ | informacién,
Participacion | con el fin de
Ciudadana. contar con g
| logistica
pertinente para
la adecuada
glecucion  del
) evento.
10 | Ejecucidn del Grupo de | Se realiza el | £l evento se realizé durante los dias 29 y 30 de
evento b Servicio al | evento en el | Julio de 2014, en el cual se evidencid la
Cliente ¥ | cual cada | colaboracion de los Grupos designados para
Participacion | profesional  de | colaborar con el desarrolio del evento, cumpliendo
Ciudadana ! Igs grupos | a cabalidad con el rol asignado, buscando
Grupo de | designados | mantener el buen posicionamiento del SERVICIO
; Comunicacio | para  colaborar | GEOLOGICO COLOMBIANO.
nes con el desarrollo
del evento debe
L cumplir a
cabalidad con el
rol asignado
buscando
I mantener el
buen
posicionamiento
de
INGEOMINAS,

11 | Evaluacién Profesional Se realiza un | La OCI evidencid la Encuesta de Satisfaccion de
de la | de Servicio al | estudio del nivel | los Ciudadanos Participantes, en la que se
Rendicitn de ! Cliente y | de satisfaccion | analizaron variables referentes a la confiabilidad y
Cuentas Participacion | de los | claridad de ia Informacion, organizacién de la

Ciudadana asistentes al | Audiencia Publica, tiempo de ilustracion de los
evento con base | temas, importancia de Ia participacion ciudadana en
en la encuesta | el control de la gestion ptblica, impacto de la
que informacion  divulgada  durante el evento,
diligenciaron y | conocimiento sobre los resultados de la gestion
se realiza una | adelantada, claridad en la explicacian inicial sobre

i base de datos | el procedimiento a utilizar para las intervenciones
' con estos. en la Audiencia Publica, medio mediante el cual se
enterd del evento, temas de mayor interés -
comentarios y sugerencias adicionales, calificacion
| para cada una de las entidades del sector
obteniendo el SGC, una calificacion destacada,
dado que el 72,08% de los participantes, eligieron
una calificacion enfre 4 y 5, siendo & excelente y 1
: deficiente, y la opcidn menos elegida representa el
1%.

12 | Realizacién | Profesional Se prepara un | La OC! evidencio el informe realizade por el
de Informe dg Servicio al inform_e Ministerio de Minas y Energia, consiste_nte en los

Cliente Y | gjecutivo segun ! resultados de la encuesta de satisfaccion de los
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Ne ACTIVIDAD RES/SABLE DESCRIPCION RESULT ADO Y OBSERVACIONES
Participacion | los  resultados | ciudadanos participantes, debido a que la Audiencia
Ciudadana arrojados  por | Publica de Rendicion de Cuentas, fue realizada de

las encuestas y | manera conjunia con las entidades adscritas al
i es entregado a | Ministerio de Minas y Energia.

la Direccion
General.

Adicionaimente
este . informa
sera publicado
per - los
! diferentes
medios de
comunicacion
con el fin de
que todos los
funcionarios  lo
conozean y
i puedan: generar
a partir: de este
acciones de
mejora.

*Nota de Trabajo realizada el dia 20 de Octubre de 2014 con la funcionaria Milena Castelblanco.

7.2 Desarrolio Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
SERVICIO GEOLOGICQO COLOMBIANO

En cumplimiento del mandato contenido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1898, y ia Guia
de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Version 1, Codigo GU-CLI-PCI-002, el
SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO hizo parte de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas del Sector Minero Energético 2013-2014, para la cual convocd los diferentes
grupos de interés, con el fin de discutir aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas o programas a cargo del instituto.

La mencionada Rendicién de Cuentas, fue un acto conjunto con el Ministerio de Minas y
Energia y sus dependencias y las siguientes entidades adscritas y vinculadas: Unidad de
Planeacién Minero Energética — UPME; Agencia Nacional de Mineria — ANM; Agencia
Nacional de Hidrocarburos — ANH; Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG e
Instituto de Planificacion y Promocion de Soiuciones Energéticas para las Zonas No
interconectadas IPSE, las cuales informaron a la ciudadania sobre la gestion realizada, a
Junio 30 de 2014,

10



el TR BROSPERIDAD
Sl 1PARA TODOS

El programa fue transmitido en vivo, por streaming en el portal WWW.SgC.gov.co y por el
canal de television RTVC- Radio, Television Nacional de Colombia.

Asi mismo, se dispuso de las redes sociales para gue los interesados formularan
preguntas o temas de interés a tratar durante la Audiencia, en las siguientes direcciones:
Www,mmmmas.qov.co,wwwsqc.qcv‘co.www.www.anm_qov_co, WwWWw. anh.gov.co.  upme.gov.co,

WWW.IDSE.gOV.CO, WWW.Creq gov.co y del chat Audiencia Publica de Rendicion de cuentas
apublica@minminas.gov.co

Adicionalmente, se establecieron mecanismos de comunicacion mediante formatos para
intervencion a viva voz, formatos de preguntas y presentaciones.

Por parte del SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO, se realizaron las siguientes
intervenciones:

» El nuevo panorama minero, Avance del Conocimiento Geocientifico como base del
desarrollo Minero Energético, Directora de Recursos Minerales del Servicio
Geologico Colombiano-SGC, Doctora Gloria Prieto.

» La Generacion del conocimiento como base del compromiso con las comunidades,
Directora Técnica de Geoamenazas del Servicio Geoldgico Colombiano-SGC,
Doctora Marta Lucia Calvache Velasco y Director Técnico de Geociencias Basicas
del Servicio Geoldgico Colombiano — SGC, Doctor Alberto Ochoa Yarza.

> Reduccion de la vulnerabilidad de la infraestructura requerida para el desarrollo del
pais, Directora Técnica de Geoamenazas del Servicio Geoldgico Colombianc-SGC,
Doctora Marta Lucia Calvache Velasco.

En el desarrolio del panel de Politica Ambiental y Social del Sector, participé el Director
General del SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO, Dr. Oscar Paredes Zapata,
mediante una intervencion referente al Conocimiento Geocientifico, como aporte a la
Sostenibilidad Social y Ambiental en Colombia.

Por otra parte, como complemento a la presentacion efectuada por parte de los Directivos
del SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO, se distribuyd entre los asistentes una USB
que contiene los informes de gestidn de las enfidades participantes. Ilgualmente, en el
portal  web  del SERVICIO GEOLOGICO  COLOMBIANO en el
enlace http:/iwww.sgc gov co/Entes-de-Control/Rendicion-de-Cuentas. aspx.  se publicoé el
informe detallado de la entidad, referente a la gestion realizada por cada una de las areas.

Finalmente, una vez culminada la presentacion de cada uno de los intervinientes en la
Audiencia Publica, se abrio et espacio de dialogo con la comunidad, en el que se atendié
cada una de las preguntas y sclicitudes realizadas por los asistentes a la audiencia, Asi

11
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mismo, se recibieron en forma escrita inquietudes y solicitudes de informacién, las cuales
fueron oportunamente respondidas por fa entidad y fueron publicadas en el portal
institucional de la pagina Web.

7.3 Conclusiones

1.

L 3 Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento de ia realizacién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, con corte a Junio 30 de 2014, dando cumplimiento al
mandaio contenido en el articulo 33 de ia Ley 489 de 1998. '

La Guia de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Version 1, Cédigo GU-CLI-
PCI-002, presenta fecha de vigencia 22 de Octubre de 2009, implicando gue no se ha
modificado segtin el Decreto nimero 4131 del 3 de noviembre de 2011, por el cual se
cambia la Naturaleza Juridica del Instituto Colombiano de Geoclogia y Mineria —
INGEOMINAS.

La publicacion en la pagina WEB del informe Final y Memoria Técnica de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2013-2014, realizada en Medellin el 30 de

julio de 2014, se hizo de manera oportuna.

7.4 Oportunidades de Mejoramiento propuestas por la Oficina de

Control Interno

La Oficina de Control Interno recomienda actualizar la Guia de Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas -Cddigo GU-CLI-PCI-002 - Version 1 de fecha de Vigencia
22 de Cctubre de 2009, segun el Decreto numero 4131 del 3 de noviembre de 2011,
por el cual se cambia la Naturaleza Juridica del Instituto Colombiano de Geologia y
Mineria —-INGEOMINAS.
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